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AUTORITATEA NAȚIONALĂ PENTRU 
PROTECȚIA CONSUMATORILOR

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 31753 .. .------------------------------------------------------------------------ Nesecret —

contul de plăți 3/ plătitorului doar dacă plătitorul și-a dat consimțământul cu privire /a 
valoarea exactă a fondurilor care urmează să fie blocate.
Alt, 181. - Prestatorul de servicii de plată al plătitorului eliberează fondurile blocate în 
contul de plăți al plătitorului în temeiul art. 180, fără întârzieri nejustificate, în urma 
primirii informațiilor legate de valoarea exactă a operațiunii de plată și cel târziu imediat 
după primirea ordinului de plată."

Directiva, conform recitalului 75 din cuprinsul său, vizează sporirea protecției 
consumatorilor în cazul operațiunilor de plată cu cardul, în care cuantumul precis al 
operațiunii nu este cunoscut la momentul în care plătitorul își dă consimțământul de a 
executa operațiunea de plată, de exemplu la stațiile automate de alimentare cu 
combustibil/curent electric, pentru contractele de închiriere de autoturisme sau pentru 
rezervările la hotel. Prestatorul de servicii de plată al plătitorului are posibilitatea să 
blocheze fonduri în contul de plăți al plătitorului doar dacă plătitorul și-a dat 
consimțământul în legătură cu cuantumul exact al fondurilor care urmează să fie blocate, 
iar respectivele fonduri ar trebui să fie deblocate fără întârzieri nejustificate după primirea 
informațiilor cu privire la valoarea exactă a operațiunii de plată și, cel târziu, imediat după 
primirea ordinului de plată.

Articolul 75 din Directiva, transpus în Legea națională prin articolele 180 si art. 
181 sus-menționate, a fost introdus pentru a aborda "preautorizarea cârdurilor”, ca 
răspuns la problemele identificate în unele state membre, în care s-a constatat poate dura 
până la câteva săptămâni ca preautorizarea să fie anulată sau soldurile să fie eliberate de 
către emitenții cârdurilor.

Atunci când se efectuează o achiziție, detaliile cardului unui client sunt verificate 
și tranzacția de cumpărare este autorizată în mod normal, dar tranzacția este setată la 
statutul de "preautorizată". Fondurile pot fi puse în așteptare, iar banii nu pot fi debitați 
în contul titularului cardului ia acel moment, ci doar păstrate până la procesarea plății 
finale. Dacă suma este blocată sau nu depinde de acordul incheiat între emitenții și 
deținătorii de carduri.

De asemenea, emitentul cardului poate bloca o sumă pe card doar dacă 
detinatorul cardului si-a dat consimțământul pentru suma exactă care urmează a fi 
blocată.
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Te respecta.

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 31753 Nesecret —
Întrucât beneficiarul plății este cel care trebuie să informeze plătitorul cu privire 

la suma pe care dorește să o blocheze pe card, prestatorul de servicii de plată care oferă 
servicii de administrare cont plătitorului - care este prestatorul de servicii de plată care 
oferă și administrează un contul de plăți pentru plătitor, se bazează pe consimțământul 
dat de client pentru a executa tranzacția.

Cu stimă,

PREȘEDINTE
HORIA - MIRON CONSTANTINESCU

Digitally signedby 
DcUabLIail Sebastian-loan Hotca 

loan Hotca ^”
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