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CATRE : A
PARLAMENTUL ROMANIEI - SENAT
DOMNULUI SENATOR ANDREI BUSUIOC

Ref.: Lidl, E-Mobilitate si blocarea sumelor anticipat pentru incdrcarea
autoturismelor electrice

Stimate domnule Senator,
12,12

Referitor la .intrebarea dumneavoastra, adresatd Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, inregistrata cu nr. 14003/28.12.2023, cu privire la optiunea
consumatorilor de a realiza incdrcarea autoturismelor electrice proprii prin intermediul
aplicatiei Lidl Plus, sectiunea E-Mobilitate, care impune blocarea unei sume de 150 RON
pe cardul bancar al consumatorului inainte de incércarea propriu-zisa a autoturismului
electric, va comunicam urmatoarele:

Legea nr. 209/2019 privind serviciile de plata si pentru modificarea unor acte
normative (denumita in continuare “Legea”), care transpune prevederile Directivei
(UE) 2015/2.366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015
privind serviciile de plata in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor 2002/65/CE,
2009/110/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1.093/2010 si de abrogare a
Directivei 2007/64/CE (denumitd in continuare “Directiva”), prevede la art. 180 si art. 181
din SECTIUNEA a 10-a “Operatiuni de plata a caror valoare nu este cunoscuta in avans”,
urmatoarele:

"Art. 180. - In cazul in care o operatiune de plats este initiatd de sau prin intermediul
beneficiarului platii in contextul unei operatiuni de platd cu cardul, iar valoarea exactd nu
este cunoscutd in momentul in care platitorul isi dd consimiamantul pentru executarea

operatiunii de plata, prestatorul de servicii de platd al platitorului poate bloca fonduri in
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contul de plati al platitorului doar dacd plétitoruf si-a dat consimtdméntul cu privire la
valoarea exactd a fondurilor care urmeaza sd fie blocate,

Art. 181. - Prestatorul de servicii de platad al platitorului efibereazd fondurile blocate in
contul de plali al platitorului in temeiul art. 180, f@rd intirzieri nejustificate, in urma
primirif informatiilor legate de valoarea exactd a operaliunii de plata si cel tdrziu imediat
adupd primirea ordinului de plats.”

Directiva, conform recitalului 75 din cuprinsul sdu, vizeaza sporirea protectiei
consumatorilor in cazul operatiunilor de platd cu cardul, in care cuantumul precis al
operatiunii nu este cunoscut la momentul in care platitorul isi da consimt@mantul de a
executa operatiunea de plata, de exemplu la statile automate de alimentare cu
combustibil/curent electric, pentru contractele de inchiriere de autoturisme sau pentru
rezervarile la hotel. Prestatorul de servicii de platad al pldtitorului are posibilitatea s3
blocheze fonduri in contul de plati al platitoruiui doar dacad pldtitorul si-a dat
consimtdmantul in legdturd cu cuantumul exact al fondurilor care urmeaza sé fie blocate,
iar respectivele fonduri ar trebui sa fie deblocate féra intarzieri nejustificate dupé primirea
informatiilor cu privire la valoarea exactd a operatiunii de plata si, cel trziu, imediat dup3
primirea ordinului de plata,

Articolul 75 din Directiva, transpus in Legea nationald prin articolele 180 si art.
181 sus-mentionate, a fost introdus pentru a aborda ‘preautorizarea cardurifor”, ca
raspuns la problemele identificate in unele state membre, in care s-a constatat poate dura
pana la cateva sdptamani ca preautorizarea s3 fie anulatd sau soldurile s3 fie eliberate de
catre emitentii cardurilor.

Atunci cand se efectueazé o achizitie, detaliile cardului unui client sunt verificate
si tranzactia de cumparare este autorizatd in mod normal, dar tranzactia este setat [a
statutul de "preautorizata”. Fondurile pot fi puse in asteptare, iar banii nu pot fi debitati
in contul titularului cardului la acel moment, ci doar pastrate pand la procesarea platii
finale. Daca suma este blocatad sau nu depinde de acordul incheiat intre emitentii si
detinatorii de carduri.

De asemenea, emitentul cardului poate bloca o suma pe card doar dach
detinatorul cardului si-a dat consimtdmantul pentru suma exactd care urmeazi a fi
blocata.
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Intruct beneficiarul plétii este cel care trebuie sa informeze plititorul cu privire
la suma pe care doreste sa o blocheze pe card, prestatorul de servicii de platd care oferd
servicii de administrare cont platitorului — care este prestatorul de servicii de plats care
oferd si administreazd un contul de pldli pentru platitor, se bazeaza pe consimtdmantul
dat de client pentru a executa tranzactia.

Cu stima,

PRESEDINTE
HORIA - MIRON CONSTANTINESCU
Sebastian- S i et

loan Hotca iz ores
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